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РЕЗЮМЕ. ЦЕЛЬ. Перемещение людей, товаров и распространение информации всегда являлись основополага-
ющими компонентами функционирования человеческого общества. Общество все больше становится зависимым 
от развития транспортных систем, основной задачей которых является удовлетворение потребности в обеспече-
нии мобильности населения. В статье рассматривается оценка качества работы пассажирского транспорта в за-
висимости от различных критериев. МЕТОДЫ. Проанализированы методики оценки качества работы пассажир-
ского транспорта с точки зрения пользователей данной услуги. РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. Показано, что 
в российской практике акцент делается на эффективность работы транспортных предприятий, а не на пассажиров 
общественного транспорта. ВЫВОДЫ. Представленные в статье методики позволяют наглядно оценить участки 
улично-дорожной сети, требующие реконструкции или других инфраструктурных решений, которые в дальнейшем 
позволят повысить качество предоставления услуг, в первую очередь, для пассажиров. 
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ABSTRACT. PURPOSE. The transportation of people, goods and information dissemination have always been a funda-
mental component of human society functioning. Society is becoming more and more dependent on the development of 
transport systems, whose main task is to meet the need for people mobility. The article deals with the various criteria-
based assessment of passenger transport operation quality. METHODS. The paper provides the analysis of the assess-
ment methods of passenger transport operation quality based on the passenger opinions. RESULTS AND THEIR DIS-
CUSSION. It is shown that in Russia the emphasis is rather on the efficient operation of transport enterprises than on the 
passengers of public transport. CONCLUSIONS. The methods presented in the article allow a visual assessment of the 
sections of the street and road network that require reconstruction or other infrastructural solutions that will primarily im-
prove the quality of passenger servicing. 
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Введение 

 
Перемещение людей, товаров и рас-

пространение информации всегда являлись 
основополагающими компонентами функци-
онирования человеческого общества. Со-
временные экономические процессы сопро-
вождаются значительным ростом мобиль-
ности и повышением уровня доступности. 
Эта тенденция наметилась во время первой 
промышленной революции и значительно 
ускорилась во второй половине 20 века по 
мере развития торговых, промышленных, 
научных связей в общемировом масштабе. 
Однако эти процессы в значительной сте-
пени зависят от развития транспортной ин-
фраструктуры, эффективного управления 
логистическими процессами перевозки пас-
сажиров и грузов, а также управления ин-
формационными потоками. Общество все в 
большой степени повышает зависимость от 
развития транспортных систем, начиная от 
поездок на работу, удовлетворения энерге-
тических потребностей и заканчивая рас-
пределением ресурсов между промышлен-
ными и торговыми предприятиями и заво-
дами. В связи с этим, постоянное совершен-
ствование транспортных систем является 
основой развития глобальной экономики.  

Основной функцией транспортных 
систем является преодоление простран-
ства. Данное пространство может быть 
ограничено человеческими и физическими 
факторами, такими как: расстояние, время, 
административными границами, топологией 
территории и др. Однако эти факторы могут 
создавать ограничения лишь частично, все 
зависит от возможной стоимости для пре-
одоления этих ограничений, которая может 
быть выражена во временном, денежном эк-
виваленте и т.д. 

Таким образом, одной из основных 

задач функционирования транспортных си-
стем является удовлетворение потребно-
сти, то есть спроса в обеспечении мобиль-
ности пассажиров, грузов и информации. 

В производственном процессе можно 
выделить два типа возникающего транс-
портного спроса: прямой и косвенный [1, 2]. 
Прямой спрос формируется при реализации 
непосредственной экономической деятель-
ности, например, в пассажирских перевоз-
ках – это потребность передвижения из 
дома на работу, в грузовых перевозках – 
обеспечение всей цепочки поставок пред-
приятий и т.д. 

Косвенный же спрос возникает в ре-
зультате необходимости обслуживания воз-
никающих поездок, например, транспорти-
ровки топлива (бензина, дизеля) или необ-
ходимости временного складирования това-
ров (рис. 1).  

Таким образом, транспорт играет 
важнейшую роль в освоении и организации 
пространств и территорий, которые могут 
варьироваться в зависимости от уровня их 
развития. Если до середины 20-го века 
транспорт в глобальном масштабе играл 
важнейшую роль в освоении территории и 
консолидации мировых рынков, то в наше 
время главной задачей является выбор оп-
тимального маршрута перевозок, увеличе-
ние пропускной способности, повышение 
скорости перемещения, качества обслужи-
вания, доступности и т.д. 

В связи с этим необходимо иметь ин-
струменты для оценки эффективности ре-
шения этих задач. Например, необходимо 
оценивать качество работы и доступность 
пассажирского транспорта для повышения 
удобства при передвижении людей из дома 
на работу и по другим целям. 
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Рис. 1. Возникновение транспортного спроса 
Fig. 1. Origin of transport demand 

 

 
Мировой опыт оценки качества работы пассажирского транспорта 

 
В зарубежной практике широко рас-

пространена оценка качества работы пасса-
жирского транспорта в городах. Проводимая 
оценка в дальнейшем позволяет обеспечи-
вать его привлекательность и конкуренто-
способность относительно индивидуаль-
ного транспорта. Привлекательный обще-
ственный транспорт является важным усло-
вием с точки зрения его выбора потребите-
лями услуг (пассажирами). Привлекатель-
ность для пассажиров может характеризо-
ваться такими параметрами, как скорость, 
регулярность (наличие расписания), ком-
форт и цена, доступность. Также немаловаж-
ными условиями являются безопасность по-
ездок, полнота информации о маршрутах 
движения и способы ее получения. 

Штутгартским государственным уни-
верситетом [3, 4] совместно с ассоциацией 
автомобилистов германии (ADAC) был сде-
лан анализ качества предоставляемых 
транспортных услуг в крупных городах Евро-
союза: Амстердам, Афины, Барселона, 
Берн, Брюссель, Будапешт, Франкфурт, 
Гамбург, Хельсинки, Кельн, Копенгаген, 

Лейпциг, Лиссабон, Любляна, Лондон, Мад-
рид, Мюнхен, Осло, Париж, Прага, Рим, Вар-
шава, Вена и Загреб. 

Цель анализа – получение количе-
ственной оценки качества обслуживания об-
щественным транспортом с позиции потре-
бителей (обычных пассажиров, туристов, 
инвалидов).  

Анализ проводился по следующим 
четырем критериям: 

– качество предложения (время ожи-
дания, регулярность и т.д.) и время пере-
движения (35%), наличие маршрутов движе-
ния (рис. 2); 

– пересадочность (количество, воз-
можность, затрачиваемое время) (15%) 
(рис. 3); 

– качество информации о маршрутах 
движения (25%); 

– билеты и цены (25%). 
Полученная информация распростра-

нялась в том числе среди туристов для того, 
чтобы они могли принять решение о необхо-
димости отказаться от личного транспорта 
при посещении различных городов. 
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Рис. 2. Пример анализа поездок в г. Франкфурт 
Fig. 2. Example of trips to Frankfurt assessment analysis 

 
 

 
 

Рис. 3. Пример деления на типы остановочных пунктов в рамках проводимой оценки 
Fig. 3. Example of stopping points classification within the carried out assessment 

 
В североамериканской практике 

транспортного планирования очень боль-
шое внимание уделяется оценке качества 
работы пассажирского транспорта. Так, по-
следний документ по оценке качества ра-
боты пассажирского транспорта (TCQSM; 
Kittelson&Associates 2003) является важным 
дополнением к руководству по оценке про-
пускной способности дорог (HCM; Transpor-
tationResearchBoard 2010). В нем структурно 

представлены все показатели и методоло-
гия оценки качества работы пассажирского 
транспорта и сопутствующей инфраструк-
туры. Важным аспектом данного документа 
является то, что оценка проводится в терми-
нах пользователей услуг общественного 
транспорта [5, 6]. 

Как признается в TCQSM, оценка ка-
чества работы пассажирского транспорта 
является сложной задачей, так в процесс 

Детали Вокзал / Остановка Карта Дата Время
Н
К
Н
К
Н
К

Продолжительность

Пересадки С Тариф

29 мин. время поездки     /      с 2 пересадками: 5 поездок

42 мин. время поездки42 мин. время поездки / c 1 пересадками: 6 поездок

32 мин. время поездки    /      с 2 пересадками: 1 поездка

Количество поездок: 12

Средний интервал: 5 мин

Среднее время передвижения: 35,75 мин

Среднее частота пересадок: 1,5 

Средняя стоимость проезда: 2,3 евро
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его работы вовлечены несколько участни-
ков, таких как перевозчики, пассажиры, по-
движной состав и т.д., а также широкий круг 
показателей, которые необходимо оцени-
вать, например, уровень комфорта, надеж-
ность, доступность и т.д. В старой версии 
руководства HCM (HCM 2000) применялось 
6 отдельных направлений оценки уровня об-
служивания, таких как: интервал движения, 
загруженность салона и др. В новой версии 
руководства НСМ 2010 эти показатели уже 
сведены в общий интегральный показатель, 
однако более детальный расчет представ-
ляется TCQSM [7]. В частности, там пред-
ставлена методология оценки эффективно-
сти функционирования городской уличной 
инфраструктуры с точки зрения перевозки 
пассажиров городским общественным транс-
портом. Данная методология применима к 
общественному транспорту, работающему 
как в смешанных условиях движения, так и по 
выделенным полосам и остановкам на ули-
цах. Она состоит из трех последовательных 
шагов, последним из которых является 
оценка уровня обслуживания (рис. 4). Если 
на данном участке улично-дорожной сети ра-
ботают несколько разных маршрутов обще-
ственного транспорта, то оценка проводится 
для каждого маршрута в отдельности. 

Шаг 1. Определение скорости пере-
движения общественного транспорта (ОТ). 
Скорость передвижения определяется отно-
шением длины оцениваемого участка ко 
времени проезда по этому участку. Данная 
скорость учитывает, как время прохождения 
данного участка, так и другие задержки дви-
жения общественного транспорта, которые 
могут возникать во время его работы. Ско-
рость передвижения рассчитывается от-
дельно для каждого сегмента оцениваемого 
участка улично-дорожной сети (УДС).  

Скорость передвижения оценива-
ется по формуле: 

 








m

i
isegTt

i

m

i i

FTt

S

L

L
S

1
,,

1
, ,   (1) 

 

где FTtS ,  – скорость передвижения по оцени-

ваемому участку (км/ч); iL – длина сегмента 

оцениваемого участка УДС (км); m  – коли-

чество сегментов на оцениваемом участке; 

isegTtS ,,  – скорость передвижения на отдель-

ном сегменте (км/ч). 

 

 
 

Рис. 4. Общий вид методологии 
Fig. 4. General view of the methodology 

Определение скорости передвижения ОТ / 
Determination of the public transport travel speed

Оценка уровня обслуживания на отдельных 
сегментах УДС (средневзвешанный) / 

Estimation of the service level at the specific segments 
of the street and road network 

Оценка общего (итогового) уровня обслуживания / 
Estimation of the general (total level of service)
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Шаг 2. Оценка уровня обслуживания 
на отдельных сегментах УДС. На данном 
шаге вычисляется уровень обслуживания на 
отдельных сегментах оцениваемого участка 
УДС. Данный уровень обслуживания рас-
считывается по формуле: 

 








m

i i

m

i iisegt

Ft

L

LI
I

1

1 ,,

, ,  (2) 

 

где FtI ,  – средневзвешенный уровень об-

служивания отдельных сегментов; isegtI ,,  – 

уровень обслуживания отдельного сег-
мента. 

Шаг 3. Итоговый уровень обслужива-

ния. В табл. 1 приведены значения средне-
взвешенного уровня обслуживания, соот-
ветствующие итоговому значению для об-
щественного транспорта (данные значения 
могут применяться в том числе и для вело-
сипедного транспорта).  

При анализе итогового уровня обслу-
живания нужно учитывать, что его значение 
не всегда может отражать реальную ситуа-
цию, так как на отдельных участках УДС он 
может находиться в приемлемых значениях, 
а на других нет. В связи с этим уделяется 
большее внимание тем сегментам УДС, где 
уровень обслуживания выходит за рамки 
нормативных значений. 

Оценка же качества обслуживания 
на сегментах в отдельности включает в себя 
7 последовательных шагов (рис. 5). 

 
Значения уровня обслуживания для общественного транспорта 

Values of the service level for public transport 

№ 
Итоговый уровень обслуживания (LOS) / 

Final level of service 
Средневзвешенный уровень обслуживания 

(LOSScore) / Weighted average level of service 

1 A ≤2.00 

2 B >2.00-2.75 

3 C >2.75-3.50 

4 D >3.50-4.25 

5 E >4.25-5.00 

6 D >5.00 
 

 
Рис. 5. Методика расчета итогового и средневзвешенного уровня обслуживания на сегменте 

Fig. 5. Calculation methods of the final and weighted average service levels on the segment 
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В российской практике также прово-
дится оценка качества работы пассажир-
ского транспорта в городах [8, 9, 10], но ос-
новным отличием является то, что оценка 
делается с точки зрения эффективности ра-
боты транспортных предприятий, а не с 

точки зрения пользователя данных услуг, то 
есть пассажиров. 

Данное обстоятельство, на наш 
взгляд, не всегда позволяет обеспечить 
объективную оценку работы пассажирского 
транспорта. 

 

 
 

Рис. 6. Уровни обслуживания ул. Ленина в прямом и обратном направлении  
(Итоговый уровень обслуживания для ул. Ленина – D) 

Fig. 6. Lenin street service levels in forward and reverse directions (Final service level for Lenin street - D) 
 
 

 
 

Рис. 7. Уровни обслуживания ул. Розы-Люксембург в прямом и обратном направлении  
(Итоговый уровень обслуживания для ул. Розы-Люксембург – В) 

Fig. 7. Service levels street Rosa Luxemburg in forward and reverse direction  
(Outcome level of service for street Rosa-Luxembourg – B) 
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Заключение 
 

В этой связи «Транспортной лабора-
торией» ИРНИТУ ведутся исследования по 
разработке методики оценки качества ра-
боты именно с позиции пользователя дан-
ных услуг4 [11–18].  

В частности, анализируется возмож-
ность адаптации зарубежных методик, таких 
как представлены выше. На рис. 6 и 7 при-
ведены результаты оценки уровня обслужи-
вания на сегментах улично-дорожной сети  

г. Иркутска, полученные при использовании 
методики, представленной в HCM 2010. Как 
видно из представленных рисунков, резуль-
таты, полученные по данной методике, поз-
воляют наглядно оценить участки, требую-
щие реконструкции или других решений. 
Это в дальнейшем позволит повысить каче-
ство предоставления услуг, как в целом, так 
и на отдельных участках УДС. 
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