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РЕЗЮМЕ. ЦЕЛЬ. В данной работе проведен анализ инструментальных средств и методики создания новых экс-
пертных систем с использованием оболочек экспертных систем (ЭС). МЕТОДЫ. В процессе эксплуатации авто-
матизированных систем управления технологическими установками постоянно приходится оценивать значения 
различных параметров. При этом нередки случаи, когда значения этих параметров не удается получить тради-
ционными методами (непосредственно измерить или вычислить по известным аналитическим зависимостям). 
Такая ситуация особенно характерна для систем с высоким уровнем неопределенности, не имеющих достаточ-
ной предыстории функционирования. В этих случаях приходится пользоваться эвристическими методами, осно-
ванными на оценках специалистов-экспертов в соответствующей области. РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ. 
По результатам проведенного исследования систематизированы знания по применению методики создания но-
вых экспертных систем с использованием оболочек ЭС, учитывающей особенности различных инструменталь-
ных средств программирования и позволяющей достигнуть более высокой эффективности за счет перебора 
большего числа альтернатив при выборе решения. ВЫВОДЫ. Методика создания с использованием оболочек 
ЭС, опираясь на высококачественный опыт группы специалистов, анализирует влияние большего объема новых 
факторов, оценивая их при построении стратегий, а также добавляя возможности прогноза. 
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Введение 

 
Для создания систем искусственного 

интеллекта (ИИ) и экспертных систем (ЭС), 
в частности, необходимо использование 
специальных инструментальных средств 
(ИС) программирования. 

В последние годы, с появлением 
мощных компьютеров и новых инструмен-
тальных средств, предоставляющих разра-
ботчику широкий спектр возможностей, 
процесс создания экспертных систем пре-
терпел значительные изменения. Суще-
ственно сократились сроки разработки, а 
также снизилась трудоемкость построения 
ЭС. Существующая на сегодняшний день 
классификация инструментальных средств, 
позволяет представить их в виде трех ос-
новных типов [1]: 

– языки программирования высоко-
го уровня; 

– среды программирования для со-
здания ЭС; 

– оболочки ЭС (интегрированные с 
языками высокого уровня). 

К числу языков программирования 
относятся языки обработки символьной 
информации, наиболее известными из ко-
торых являются PROLOG и LISP  – языки 
высокого уровня, имеющие строгое теоре-
тическое обоснование и ориентированные 
на использование концепций и методов ма-
тематической логики. Как следует из назва-
ния, язык PROLOG предназначен для про-
граммирования экспертных систем в тер-
минах логики. Основной особенностью 
PROLOG, отличающей его от всех других 
языков, является декларативный характер 
написанных на нем программ. Язык LISP 
отличается способностью обрабатывать 
списковые структуры. Кроме того, языки 
программирования LISP и PROLOG имеют 
встроенные механизмы для манипулирова-
ния знаниями. 

Помимо LISP и PROLOG создано 
множество других языков, ориентирован-
ных на обработку символьной информации 

и разработку ЭС: SMALLTALK, FRL,  
INTERLISP и т.д. Кроме специализирован-
ных, для разработки экспертных систем ис-
пользуются и обычные языки программи-
рования общего назначения: C, ASSEM-
BLER, PASKAL, FORTRAN, BASIC и др. 

Общими недостатками языков про-
граммирования, как единственного инстру-
ментального средства для создания экс-
пертных систем, являются: 

 высокая трудоемкость разработ-
ки системы; 

 необходимость наличия высокой 
квалификации программистов; 

 трудности с внесением измене-
ний в готовую систему. 

Все это делает применение языков 
программирования в качестве инструмен-
тального средства для реализации ЭС 
весьма дорогостоящим и трудоемким. 

Использование ИС второго типа, а 
именно сред программирования, дает раз-
работчику возможность не программиро-
вать некоторые или все компоненты ЭС, а 
выбирать их из заранее составленного 
набора. 

Средства этой категории включают 
несколько программных модулей, что поз-
воляет пользователю комбинировать в 
процессе разработки экспертной системы 
разные стили программирования. Среди 
первых проектов такого рода – исследова-
тельская программа LOOP, допускавшая 
использование двух типов представления 
знаний: базирующегося на системе правил 
и объектно-ориентированного. На основе 
этой архитектуры во второй половине  
1980-х годов было разработано несколько 
коммерческих программных продуктов, из 
которых наибольшую известность получили 
KEE, KnowledgeCraft и ART. Данные про-
граммы предоставили в распоряжение ква-
лифицированного пользователя множество 
опций и для последующих разработок, та-
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ких как КАРРА и CLIPS, стали своего рода 
стандартом. Однако освоить эти языки про-
граммистам так же непросто, как языки, от-
несенные к предыдущей категории [2]. 

При применении оболочек ЭС спе-
циалист полностью освобождается от со-
здания программ и занимается лишь 
наполнением базы знаний, поэтому с точки 
зрения разработчика экспертных систем их 
использование представляет наибольший 
интерес. 

Типичным представителем этой 
группы инструментальных средств являет-
ся пакет EXSYS Professional 5.0 for 
Windows (разработчик – компания 
MultiLogic Inc., США) и его последующая 

модификация –  пакет EXSYS Developer 
8.0, предназначенный для создания при-
кладных экспертных систем в различных 
предметных областях. Система построена 
на использовании сложных правил вида 
ЕСЛИ–ТО–ИНАЧЕ. Для выбора стратегии 
получения заключения в системе по умол-
чанию используется обратная цепочка вы-
вода. Прямая цепочка может быть задана 
при настройке системы. Система обладает 
развитым графическим интерфейсом, спо-
собна обращаться к внешним базам дан-
ных, проверять правила на непротиворечи-
вость. При определенной настройке может 
работать с русскоязычными текстами [3]. 

 
Оболочки экспертных систем 

 
Тип программ, которые называются 

оболочкой экспертной системы,  создавал-
ся с целью позволить различным специа-
листам по знаниям воспользоваться ре-
зультатами работы команд инженеров и 
программистов, решавших аналогичные   
задачи.  

К сожалению, уже сейчас можно 
сделать вывод о том, что большинство 
коммерческих продуктов типа оболочек 
экспертных систем подходит только для тех 
проблем, в которых пространство поиска 
невелико. Как правило, в них применяется 
метод исчерпывающего поиска с построе-
нием обратной цепочки вывода и ограни-
ченными возможностями управления про-
цессом. Но некоторые современные обо-
лочки, как утверждают их разработчики, 
могут применяться для решения широкого 
круга задач, поскольку они поддерживают 
множество функций представления знаний 
и управления, включая и моделирование 
прямой цепочки логического вывода, про-
цедуры, передачу сообщений и т.п. 

Простота языков представления 
знаний, применяемых в большинстве обо-
лочек экспертных систем, является, с од-
ной стороны, достоинством, а с другой – 
недостатком такого рода экспертных си-
стем.  

Используемый в оболочках форма-

лизм и недостаточная структурированность 
набора правил затрудняет разделение раз-
ных (эвристических, управляющих, знаний 
об ожидаемых значениях параметров) и 
восприятие новых видов знаний, поскольку 
добавление в базу знаний нового правила 
требует внесения изменений в различные 
компоненты экспертной системы. 

Еще одно критическое замечание 
касается не столько конкретной системы, 
сколько функциональных возможностей 
систем, базирующихся на правилах, а так-
же и всех оболочек экспертных систем, в 
которых наборы правил используются в ка-
честве основного языка представления 
знаний. 

Дело в том, что значительная часть 
экспертных знаний – это знания о типовых 
случаях, т.е. довольно часто встречающих-
ся в предметной области. Эксперты легко 
распознают известные типовые случаи и 
способны без особого труда классифици-
ровать их даже при наличии определенных 
помех или неполных данных. Они интуи-
тивно различают подходящие случаю или 
необычные значения исходных данных и 
принимают адекватное решение о том, как 
поступить в дальнейшем при решении про-
блемы. Такие знания очень трудно пред-
ставить в экспертной системе, если поль-
зоваться только правилами в форме 
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«условие – действие» [3].  
В качестве примера смоделируем 

следующую ситуацию. При очередном 
включении в сеть электродвигатель меха-
низма не проворачивает вал и гудит (за-
клинивание). При этом произошло повыше-
ние температуры корпуса электродвигате-
ля. Допустим, электродвигатель механиз-
ма, возможно, перегружен. Каким образом 
ЭС свяжет  перегрузку двигателя с его за-
клиниванием? 

Сформулируем задачу в общем ви-
де, т.е. то, что должна определить ЭС [4]. В 
нашем случае это вероятная причина – пе-
регрузка. Имеет место ситуация (двигатель 
при пуске не разворачивается и гудит), 
требуется предсказать ее последствие (по-
вышенный нагрев корпуса двигателя). Итак, 
прежде всего зафиксировано возникнове-
ние определенного состояния (двигатель 
при пуске не разворачивается и гудит), а 
затем в работу включаются относящиеся к 
нему правила: 

Правило № 1: 
ЕСЛИ двигатель при пуске не разво-

рачивается и гудит, ТО наблюдается по-
вышенный нагрев корпуса двигателя.  

Правило № 2: 
ЕСЛИ наблюдается повышенный 

нагрев корпуса двигателя, ТО двигатель 
перегружен. 

Каким образом можно прийти к вы-
воду о том, что перегрузка приведет к за-
клиниванию двигателя? Используем пря-
мую цепочку рассуждений. Отправной точ-
кой служит возникшая ситуация. Затем 
срабатывает условная часть (часть ЕСЛИ) 
первого правила. Поскольку возникшая си-
туация удовлетворяет содержащемуся в 
ней условию, согласно констатирующей 
части этого правила (части ТО) выводится 
новая ситуация (наблюдается повышенный 
нагрев корпуса двигателя). Цепочка рас-
суждений продолжается. Условие, содер-
жащееся в части ЕСЛИ второго правила, 
удовлетворяется, если уже сработало пер-
вое правило. Следовательно, вывод о пе-
регрузке двигателя можно сделать при воз-
никновении двух ситуаций: 

– двигатель при пуске не разворачи-

вается и гудит; 
– наблюдается повышенный нагрев 

корпуса двигателя. 
Описанная последовательность 

рассуждений называется прямой цепочкой 
потому, что констатирующая часть правила 
(часть ТО) выполняется только в том слу-
чае, если удовлетворяется условная часть 
правила (часть ЕСЛИ). Отправной точкой 
рассуждений, таким образом, служит уже 
возникшая ситуация, а затем делаются вы-
воды. 

Существует и обратная цепочка 
рассуждений. Здесь результат известен, и 
нужно найти вызвавшие его причины. 

Известный результат повлечет за 
собой цепочку рассуждений, которая при-
ведет нас к вызвавшим его причинам. При-
чины возникают раньше следствий, поэто-
му в процессе обратной цепочки рассужде-
ний просматриваются логические выводы и 
устанавливаются условия, которые к ним 
привели. Таким образом, определяется, 
связаны ли эти условия с предыдущими 
логическими выводами. Например, в при-
веденной задаче сначала надо обратиться 
ко второму правилу, поскольку содержа-
щийся в нем логический вывод: «ТО двига-
тель перегружен» соответствует реально 
возникшей ситуации. Обратная цепочка 
рассуждений всегда начинается со след-
ствия (часть ТО правила). Причина, по ко-
торой двигатель перегружен, содержится в 
условной части правила 2: «ЕСЛИ наблю-
дается повышенный нагрев корпуса двига-
теля». Рассуждения продолжаются, так как 
надо выяснить, почему же двигатель 
нагрелся. Ответ на этот вопрос дает пра-
вило 1. В условной части правила записа-
но: «ЕСЛИ двигатель при пуске не развора-
чивается и гудит». Если эти условия вы-
полняются, то, продолжив цепочку, можно 
выявить причину, по которой двигатель пе-
регружен. 

В то же время причинами заклини-
вания двигателя и нагрева его корпуса мо-
гут быть также: отсутствие напряжения в 
одной из фаз, низкое напряжение, межвит-
ковое замыкание в обмотке статора и т.д. 
Поэтому придется создать и проверить 
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другие правила, относящиеся к данной си-
туации, проследить еще и другие цепочки, 
что приведет к значительному усложнению 
логической модели ЭС. При этом может 
возникнуть ситуация, когда в правилах, от-
носящихся к проблемной области, не уда-
ется найти условную часть с выполняющи-
мися условиями. Тогда возникнет необхо-
димость обратиться к экспертам или запро-
сить дополнительную информацию, что 
снижет эффективность самой ЭС. 

В оболочках экспертных систем су-
ществует также проблема с реализацией 
механизма обработки неопределенности. 
Некоторые оболочки уже включают в себя 
определенный формальный механизм ра-
боты с неопределенностью, например 
MYCIN, основанный на использовании 
условной вероятности [5]. 

Условная вероятность – это вероят-
ность наступления какого-то события s при 
условии, что уже наступило какое-то другое 
событие е. Вероятность наступления двух 
событий вычисляется следующим образом: 

 
Р(е/s)=Р(s/е)*Р(е).    (1) 

 

То есть вероятность того, что про-
изойдут два события, е и s, причем е про-
изойдет первым, равна вероятности 
наступления события s, если известно, что 
произошло событие е, умноженной на ве-
роятность появления события е.  

В экспертных системах использует-
ся еще одно уравнение условной вероятно-
сти: 

P(s)=P(s/e) *P(e)+P(s/NOTe) *P(NOTe). (2) 
 

Вероятность появления события s, 
Р(s) – равняется вероятности появления 
события s при условии появления события 
е, P(s/e), умноженной на вероятность появ-
ления события Р(е), плюс вероятность по-
явления события s при условии, что собы-
тие е не произошло, P(s/NOTе), умножен-
ная на вероятность, что событие e не про-
изошло, P(NOTе).  

Очевидно, что использованные в 
оболочках экспертных систем механизмы 
такого рода не всегда согласуются с выво-
дами теории вероятностей и обладают 
свойствами, которые с трудом поддаются 
анализу. 

Методика создания новой экспертной системы 
 
Создание и использование эксперт-

ных систем является одним из концепту-
альных этапов развития  современных ин-
формационных технологий. Процесс раз-
работки экспертных систем имеет суще-
ственные отличия от разработки других 
программных продуктов, поскольку в осно-
ве интеллектуального решения проблем в 
некоторой предметной области лежит 
принцип воспроизведения знаний опытных 
специалистов – экспертов. 

В литературе приведено несколько 
подходов к созданию ЭС [6]. Более привле-
кательными и конструктивными выглядят 
три подхода:  

– по эволюции решаемых задач;  
– по набору основных компонент 

(информационно программных изделий); 
– по экспериментально пополняемой 

базе формализованных уникальных знаний 
экспертов.  

Процесс создания ЭС разделяют на 
шесть основных этапов: идентификации, 
концептуализации, формализации, реали-
зации, испытаний и реструктуризации 
(см. рисунок). 

Эти этапы не являются четко очер-
ченными и детально проработанными. Они 
лишь приближенно описывают процесс со-
здания, который в каждом из конкретных 
примеров может иметь различный вид.  

На первом этапе идентифицируем 
создаваемую экспертную систему. Экс-
пертные системы, как любой сложный объ-
ект, структурируются по некой совокупности 
признаков. Современные ЭС структуриру-
ются: по решаемой задаче; по связи с ре-
альным временем; по степени интеграции; 
по способу использования знаний; по поко-
лению ЭС; по классам ЭС; по стадии раз-
работки и т.д. 
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Методика создания экспертной системы 

Expert system development procedure 

 

Вновь создаваемую экспертную си-
стему имеет смысл идентифицировать по 
решаемой задаче: 

– ЭС интерпретации данных. В эту 
категорию включаются ЭС, ориентирован-
ные на распознавание каких-либо образов, 
понимание речи, анализ изображений, 
идентификацию сигналов и другие анали-
тические задачи. 

– ЭС мониторинга. Экспертные си-
стемы данного типа ориентированы на не-
прерывную интерпретацию данных в ре-
альном масштабе времени и сигнализацию 
о выходе параметров за допустимые пре-
делы. Экспертные системы мониторинга 
являются предупредительными. Разраба-
тываются для атомных электростанций, 
воздушного движения, регулирования и 
управления финансами. 

– ЭС прогнозирования. Способны 

давать вероятностные оценки задаваемых 
пользователем ситуаций. Эти системы ис-
пользуются при решении таких задач, как 
прогноз погоды, демографические прогно-
зы, оценки будущего урожая, прогнозы в 
военной области, а также прогнозирование 
кадрового потенциала фирмы на опреде-
ленный период времени. 

– ЭС диагностики. Выполняют про-
цессы классификации объекта к некоторым 
системам и обнаружения неисправностей в 
них. Неисправностью в данном случае счи-
тается любое отклонение от нормы. Такая 
трактовка позволяет с единых теоретиче-
ских позиций рассматривать и неисправно-
сти оборудования в технических системах, 
и заболевания живых организмов, и при-
родные аномалии. ЭС делает выводы о 
нарушениях в работе каких-либо объектов 
по данным наблюдений за ними. Такие си-
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стемы известны в медицине, при анализе 
электронных, радиотехнических и других 
схем, а также при анализе работы различ-
ных механических устройств и систем про-
граммного обеспечения. 

– ЭС проектирования. Подобные 
ЭС готовят спецификации на создание 
объектов  с заранее заданными свойства-
ми. Под спецификацией понимается весь 
набор необходимых технических графиче-
ских и текстовых документов. Выделяют: 
компоновку электронных схем, проектиро-
вание зданий и составление бюджета. Для 
этих задач характерен принцип многовари-
антного решения, т.е. варьируя налагаемые 
ограничения и возможные варианты испол-
нения, проектируется такая конструкция, 
которая будет удовлетворять заданным 
ограничениям с наименьшими затратами. 
Затраты здесь выступают в роли целевой 
функции. Таким образом, в системах дан-
ного типа реализуется принцип целена-
правленного поведения. 

– ЭС отладки. Системы этого типа 
не принято считать полностью экспертны-
ми. Они обобщают в себе элементы плани-
рования, проектирования и прогнозирова-
ния, т.е. в них выдаются рекомендации по 
исправлению обнаруженных затруднений в 
процессе функционирования объектов. К 
таким ЭС относятся, например, машинные 
системы отладки программ для компьюте-
ра. 

– ЭС ремонта. В системах этого ти-
па формируются и выполняются планы 
устранения обнаруженных нарушений в 
работе определенных объектов. Применя-
ются в автомобильной промышленности, 
при эксплуатации инженерных сетей, в 
авиации, для обеспечения работы аппа-
ратной части компьютеров. 

– ЭС планирования. К этим систе-
мам относятся: автоматическое програм-
мирование, планирование, поведение ро-
бота, составление маршрута, планирова-
ние коммуникаций, планирование проведе-
ния какого-либо эксперимента, планирова-
ние в экономической области, например, 
ресурсов, а также планирование в военной 
области. 

– ЭС обучения. Эти системы кон-
статируют и отлаживают знания ученика. В 
таких системах создается некая модель 
знаний ученика. Фактические знания срав-
ниваются с существующей моделью, затем 
ЭС диагностирует слабости в познаниях 
ученика и находит соответствующие сред-
ства для их ликвидации. Экспертные си-
стемы такого рода могут использоваться 
при проведении мероприятий по обучению 
персонала. 

– ЭС управления. Системы этого 
типа можно назвать интегрированными, 
поскольку они объединяют в себе элемен-
ты всех рассмотренных выше систем. С их 
помощью решаются задачи управления 
транснациональными компаниями, воздуш-
ным транспортом, деловой активностью, 
боевыми действиями. 

Следующий этап – концептуализа-
ция, в ходе которой выявляются основные 
понятия, отношения и характер информа-
ционных потоков для описания процесса 
решения задач в определенной предмет-
ной области. Происходит выявление под-
задач, стратегий и ограничений. 

При формализации происходит 
отображение множества понятий и отноше-
ний в абстрактные элементы формальных 
моделей знаний. При формализации зна-
ний используются, как правило, искус-
ственные языковые средства, например, 
пустые оболочки ЭС. 

Существует несколько моделей 
представления знаний, из которых можно 
выделить четыре основные: логические ис-
числения, фреймы, семантические сети и 
продукционные системы [7]. 

На сегодняшний день стержневым 
подходом к работе с данными, структури-
рованными при помощи классов в объекты, 
является процедурный подход на основе 
продукционных правил. Экспертные систе-
мы, в общем случае, работают полным пе-
ребором графа всевозможных состояний 
предоставленных системе данных при по-
мощи последовательного применения про-
дукционных правил и, таким образом, вы-
рабатывают решение самостоятельно, ли-
бо доказывают, что задача неразрешима на 
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текущем наборе знаний. Тем не менее, при 
рассмотрении даже относительно простых 
задач полный перебор зачастую оказыва-
ется неприемлем в силу его трудоемкости, 
поэтому базовыми понятиями программи-
рования на основе продукционных правил 
являются также понятия механизмов ис-
ключений и возврата. 

Исключения – это, по сути, про-
граммное отображение эвристик известных 
разработчику системы и позволяющих от-
сечь заведомо ложные пути на графе воз-
можных решений задачи. В случае, когда 
система попадает в такое состояние, про-
исходит возврат к ее предыдущему состоя-
нию при помощи механизма возврата: си-
стема полностью восстанавливает свои 
данные и позицию их обработчика за одним 
исключением – продукционное правило, 
приведшее систему к исключению, никогда 
более не применяется к аналогичному 
набору знаний в системе. 

Однако при использовании этого 
способа разработки ЭС может возникнуть 
проблема несоответствия  управляющих 
стратегий, вложенных в процедуры вывода 
базовой системы. Кроме того, принятый 
язык представления знаний может не под-
ходить для данного приложения. Все это 
затрудняет выбор подходящей оболочки 
ЭС и ее применение. Уже в процессе со-
здания прикладной системы иногда выяс-
няется, что возможности, заложенные в ис-
пользуемом инструментальном средстве, 
не позволяют реализовать необходимые 
процедуры вывода и представление пред-
метных знаний, требующиеся для успеш-
ной работы. 

В ходе реализации разработчик ЭС 
комбинирует и реорганизует формализо-
ванные знания, добиваясь их совместимо-
сти с характером информационных потоков 
задачи. Множество результирующих пра-
вил и соответствующих управляющих 
структур определяют формализованные 
знания, которые можно предъявить для 
контрольных испытаний. 

В ходе испытаний производится 
оценка предъявленных знаний и их про-
смотр с целью приведения в соответствие 

с принятым стандартом высокого качества 
функционирования. Он определяется спе-
циалистами, работающими в данной пред-
метной области. По результатам оценки 
качества знаний возможна их модифика-
ция. 

Реструктуризация знаний произво-
дится: в связи с появлением новых задач и 
соответствующих предметных областей; 
новых экспертов, обладающих другими 
специфическими знаниями; новых тестовых 
примеров, позволяющих выявить несоот-
ветствие знаний требованиям качества ре-
шения задач и др. 

Реструктуризация знаний практиче-
ски всегда увеличивает объем базы зна-
ний, что приводит к изменениям в худшую 
сторону характеристик процессов взаимо-
действия пользователей с ЭС, в первую 
очередь быстродействия. В результате по-
требуется переосмысление накопленных в 
системе знаний. Возможно, что в процессе 
этого могут быть удалены неактуальные 
знания, факты и рассуждения, не приводя-
щие к положительному решению задач, а 
также добавлены новые факты или пра-
вильные рассуждения. 

Информационное обеспечение экс-
пертной системы складывается из трех 
компонент: базы данных, базы целей и ба-
зы знаний.  

База данных содержит структуриро-
ванные данные, обеспечивает интегриро-
ванное представление и многоцелевое ис-
пользование хранимых данных, однократ-
ный ввод и редактирование данных, их 
многократное использование, санкциони-
рованный доступ к данным пользователь-
ских программ.  

База целей содержит информацию о 
целевом поведении предметной области, 
которая определяет поведение самой си-
стемы и побуждает ее к действию.  

База знаний, в которой представля-
ются знания о конкретной предметной об-
ласти, является основой экспертной систе-
мы, она накапливается в процессе ее по-
строения. Знания выражаются в реальном  
виде, позволяющим сделать явным способ 
мышления и решения задач, и организова-
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ны так, чтобы упростить принятие решений.  
База знаний отражает возможность 

использования высококачественного опыта 
на уровне мышления квалифицированных 
специалистов, что делает экспертную си-
стему рентабельной в соответствии с нуж-
дами бизнеса и заказчика. База знаний, 
обусловливающая компетентность экс-
пертной системы, воплощает в себе знания 
специалистов учреждения, отдела, опыт 
группы специалистов и представляет собой 
институциональные знания (свод квалифи-
цированных, обновляющихся стратегий, 
методов, решений). 

Знания от эксперта посредством 
модуля приобретения знаний поступают в 
базу знаний, которая тесно связана с базой 
целей. База данных (БД) формируется в 

процессе первоначального общения поль-
зователя с системой. Именно для инфор-
мации, составляющей эту БД, будет осу-
ществляться поиск решения проблемы пу-
тем привлечения к работе модуля меха-
низма логических выводов. Результат ра-
боты ЭС выдается пользователю в понят-
ной и удобной форме.  

Стоит отметить, что по сравнению с 
первыми разработками современные обо-
лочки экспертных систем более гибкие, по 
крайней мере, в том, что без особого труда 
могут быть интегрированы в большинство 
операционных систем, доступных на рынке 
программного обеспечения, и оснащены 
достаточно развитыми средствами пользо-
вательского интерфейса. 

 
Заключение 

 
По результатам проведенного ис-

следования можно сделать следующие вы-
воды: 

1. Создание ЭС с использованием 
языков и сред программирования зачастую 
является трудоемкой и дорогостоящей за-
дачей, кроме того требует знания основ 
программирования. Поэтому применение 
этого способа целесообразно только в слу-
чае создания ЭС, не требующих внесения 
изменений в готовую систему. 

2. В случае применения оболочек, 
процесс создания ЭС оказывается вполне 
оправданным и удобным.  Например, воз-
можность для разработчика производить 
небольшие, вполне адекватные экспертные 
системы за короткие сроки. 

3. Одним из наиболее важных по-
следствий разработки экспертных систем 
является модификация знаний и развитие 
ЭС в интеллектуальные. Перспектива раз-
вития состоит в слиянии концепций обору-
дования, средств их создания (языков, 

оболочек) и самих экспертных систем. 
4. Искусственная компетентность 

экспертных систем не заменяет полностью 
человека. Эксперт - человек способен ре-
организовать информацию и знания и ис-
пользовать их для синтеза новых знаний. 

5. Экспертные системы менее при-
способлены к обучению на уровне новых 
концепций и новых правил. Бывает, что они 
оказываются неэффективны и малопригод-
ны в тех случаях, когда надо учитывать всю 
сложность реальных задач.  

Однако, несмотря на все недостат-
ки, область применения экспертных систем 
расширяется. Интеллектуальные системы 
уже разрабатываются и внедряются как за 
рубежом, так и в России для коммерческого 
использования. Зарубежный опыт показы-
вает, что экспертные системы разрабаты-
ваются в основном в университетах, науч-
но-исследовательских центрах и коммерче-
ских организациях, в том числе и для фи-
нансовой индустрии.  
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